RIU Hablemos juntos de sostenibilidad.
i Un camino sin retroceso para el turismo
La sostenibilidad en los hoteles RIU




Informacion sobre RIU HOTELS & RESORTS

Empresa hotelera familiar -
® Fundada el ailo 1953 por Juan RIU con el hotel SAN FRANCISCO en Playa de Palma Rlu
(Mallorca)

2 Pertenece al grupo turistico TUI

* EI 50% de la empresa explotadora es propiedad del grupo aleman TUI, principal TTOO
europeo

3 Datos actuales

¢ 105 hoteles en 17 paises (3a. Cadena en Espafia en nimero de camas) *

* Mas de 27.000 personas de plantilla

¢ 3,5 millones de clientes al afio

¢ 1.500 millones de euros de facturacién (1a. Cadena en Espafia en ingresos) *

(*) Ranking Hosteltur 2014
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Informacion sobre RIU HOTELS & RESORTS

la. generacion: 2a. generacion: 3a. generacion:

Carmen Riu - Luis Riu
Expansidon en América

Juan Riu Luis Riu
Origen y expansion local Expansion en Canarias
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¢ Por qué necesitamos ser sostenibles?

Turismo

Sociedad
v Medio
Ambiente

FITUR 2015



¢Por qué en RIU y por qué ahora?

Valores
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Incorporar la sostenibilidad a la gestion

Rentabilidad SatISfa.CCIOn Liderazgo Sostenibilidad
del cliente
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La certificacion en sostenibilidad en RIU

Compromiso Estrategia Modelo
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COMPROMISOS 2015
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COMPROMISOS ,
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RIU Hotels & Resorts
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Las “reglas del juego” de |la sostenibilidad
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Transparencia Reputacién corporativa Coherencia

Participacion Compromiso
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EJEMPLO DE RESULTADOS:
Carbon Footprint (Kg CO; per guest night)

2012 @ 2013 @ 2014
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Ejemplo de resultados:
Gender ratio: Female managers

2012 @ 2014
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RIU

EJEMPLO DE RESULTADOS:
Number of certifications

@ 2012 @ 2014
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WWW.riu.com
www.riu.com/es/sostenibilidad/inicio.jsp

calemany@riu.com
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