Hablemos de sostenibilidad...

Turismo, Sostenibilidad y Economia Colaborativa

Fitur. Madrid, 30 de enero de 2015

Prof. Ménica Figuerola Martin



Desde el inicio de la crisis estamos iInmersos en una
revolucion digital y economica que ha dado lugar al
surgimiento de nuevos modelos de negocio



Revolucion digital

Beroomers es un marketplace que ofrece
alojamiento a estudiantes extranjeros por dias

Tu experiencia con tus pares estudiantes

@monicafiguerola



Revolucion digital

LinkedAge es un marketplace que ofrece
alojamiento por dias a la tercera edad

Tus vacaciones en residencias de lujo

@monicafiguerola



Revolucion digital

Only-aparments es un marketplace que comenzo
a cotizar en 2014 y subié un 58% en su debut

Alquileres por dias a escala global




Revolucion digital

Bemate es un marketplace que ofrece
alojamiento con servicios a viajeros por dias

Tu experiencia con servicios de hotel

@monicafiguerola



Revolucion digital

JustPark es un marketplace que ofrece
parking compartido a clientes de Sheraton y Hilton

Encuentra tu plaza de parking perfecta

@monicafiguerola
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¢, Qué esta cambiando y por qué?



Primero, existe una

durante estas crisis

2 Qué esta cambiando y por quée?



; Qué esta cambiando y por qué?

Las distintas crisis desde 2007 han generado un nuevo
escenario socioeconomico. No se preve un fin certero.

L as crisis seran una nueva “normalidad” durante décadas



; Qué esta cambiando y por qué?

Los elevados indices de desempleo y la mejora de la
tecnologia han generado soluciones peer-to-peer.

Comunidad + tecnologia = solucién P2P



; Qué esta cambiando y por qué?

Ciudadanos conectados horizontalmente
con viralidad circular se convierten en prosumers

iEntre nosotros nos entendemos mejor!



; Qué esta cambiando y por qué?

Segundo, existe una

en nuestro entorno

2 Qué esta cambiando y por quée?



; Qué esta cambiando y por qué?

Horizon 2020 es un programa de innovacion de la
Union Europea dotado con 80.000 millones de euros

La Comision apuesta por modelos de Silicon Valley

@monicafiguerola



; Qué esta cambiando y por qué?

El Gobierno de Espana también ha establecido el marco
para el fomento de |+D+i en Espana (2013-2020)

El talento como valor para la innovacion espanola



; Qué esta cambiando y por qué?

Todas las ciudades de primer orden estan desarrollando
Su propia estrategia local para ser una “smart city”

My city will be (y)ours in 2020

@monicafiguerola



; Qué esta cambiando y por qué?

Tercero, hay una

aupada por millenials

2 Qué esta cambiando y por quée?

@monicafiguerola



Los millenials (nacidos entre 1981 y 1995) han generando
un cambio cultural global a través de la tecnologia

; Qué esta cambiando y por qué?

En 2025 seran el grueso de la fuerza laboral mundial

Tampoco hay que perder de vista a la Generacion Z con mayor conciencia
ética y social



; Qué esta cambiando y por qué?

Los millenials son los mas preparados de la historia,
acceden a la mejor tecnologia y se encuentran sin trabajo

Si no me dan un empleo, me creo el mio propio



; Qué esta cambiando y por qué?

Eclosiona el modelo P2P al generar esquemas de negocio
eficientes promovidos por los mismos usuarios

Si no podemos comprar, podemos compartir

@monicafiguerola



Si, pero...



La economia de acceso
no entra en el marco regulatorio

@monicafiguerola



L. a economia de acceso
ha puesto de manifiesto

en todos los sectores econdmicos




La regulacion existente

asfixia al B2C




La falta de normas justas

a nivel nacional




La falta de normas justas

a nivel nacional

a estructuras economicas que no lo son

@monicafiguerola
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Algunos retos no menores...




L a economia de acceso
y la economia de propiedad

deberan someterse a un

0
O
-
O
-
D
S




Retos normativos en

generacion de empleo,
recaudacion de impuestos e
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@monicafiguerola



Retos normativos en modelos

de atraccion de demanda
para potenciar el comercio local
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Retos normativos incluyendo
control administrativo,

exigencias fiscales y
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@monicafiguerola



Retos normativos
en privacidad,
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proteccion de datos




Retos en ser los primeros,
los mas creativos,
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y los mas seguros

@monicafiguerola



5

Mejor nosotros, jjlo tenemos todo!!



Mejor nosotros. jLo

tenemos todo!

Contamos actualmente con el knowhow, posicionamiento
mundial, tecnologia, recursos humanos y necesidad social

jEspafia ya tiene tradicion siendo campeona del mundo!



tenemos todo!

Mejor nosotros. jLo

Si la sociedad va a ser digital, atraigamos a los nuevos
viajeros 3.0: sociales, hiperconectados y moviles

La tecnologia permite viralizar experiencias ©



Mejor nosotros. jLo
tenemos todo!

Alojamiento
Transporte
Comida
' J La
Talento eXperienCia
: total
Tiempo | L )

Transformemos la "filosofia del viaje®: permitamos a los
viajeros la integracion total con las comunidades locales

No perder viajeros debe convertirse en una prioridad



Mejor nosotros. jLo

tenemos todo!

Busquemos formulas de integracion de modelos existentes
para ser mas sostenibles, innovadores y eficientes

La era digital esta transformando todos los modelos



Mejor nosotros. jLo

tenemos todo!

Pongamos en valor nuevos modelos de turismo
vinculados a nuestras caracteristicas propias y unicas

Generemos una sociedad mas generosa con todos
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Monica Figuerola
ra General de Turismo en Gobierno de La Rioja
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Graclas!!



